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Государственное областное автономное учреждение социального обслуживания населения.

«Апатитский комплексный центр социального обслуживания населения»

ОТЧЕТ  О  РАБОТЕ
 ЗА ПЕРВЫЙ КВАРТАЛ 2015 ГОДА
ОТДЕЛЕНИЯ  СРОЧНОГО  СОЦИАЛЬНОГО  ОБСЛУЖИВАНИЯ
СО СЛУЖБОЙ «СОЦИАЛЬНОЕ ТАКСИ»
2015 год
Основная деятельность отделения в 2015 году направлена на реализацию государственного задания по предоставлению срочного социального обслуживания перечисленным выше категориям,  его объем составляет 4427 обращений. Выполнение государственного задания по оказанию срочного социального обслуживания на 01.04.2015 составило 1216  обращений (27,4%)
 Работа  отделения  регламентируется государственной программой Мурманской области  «Социальная поддержка граждан и развитие социально-трудовых отношений», утвержденной постановлением Правительства МО от 30.09.2013 №  553-ПП, а также Порядками предоставления материальной помощи, утвержденными постановлениями правительства МО от 25.01.2008 № 21-ПП (в ред. от 29.07.2014 №398-ПП) и от 28.12.2007 № 646 – ПП/26 (в ред. от 25.04.2014 № 217-ПП). На выполнение государственной программы предусмотрены финансовые средства в объеме 318 750 тысяч рублей  для оказания помощи лицам БОМЖ и освободившимся из мест лишения свободы (далее – ОМЛС)  и 54 000 тысячи рублей  для оказания помощи иным гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации (далее – ТЖС).  
Итоги по расходованию средств на оказание помощи гражданам в ТЖС представлены в таблице №1. 
Таблица № 1
	№

п/п
	Вид натуральной помощи
	Кол-во получателей (чел.)
	Кол-во предоставленной материал помощи (шт., единиц)
	Сумма расходов (тыс.руб.)

	    1
	Продуктовый 

набор
	18
	18
	0 

	
	Итого:
	18
	18
	0 


В  1-м квартале, как видно из таблицы, помощь нуждающимся гражданам ограничивалась продуктовыми наборами, приобретенными в 2014 году. В 1-м квартале  2015 года  в отделение обратились и получили от одного до нескольких видов помощи 109 лиц БОМЖ и ОМЛС, из них 37 - лица ОМЛС , 43 - лица  БОМЖ,   16 заявителей одновременно являлись лицами  БОМЖ и ОМЛС и 13 заявителей - граждане, покинувшие территорию Украины в связи с боевыми действиями.  Виды материальной помощи и расходы представлены в Таблице № 2. 
Таблица № 2
	Виды материальной помощи
	Сумма расходов, руб.
	Количество граждан, получивших помощь (чел.)
	Количество предоставленной материал. помощи  (шт.,ед.)

	Горячее питание (с учетом стоимости одноразовой посуды 1708  руб.)
	56 430
	8
	63

	Продуктовый набор
	102000
	73
	73

	Набор средств санитарии и гигиены  
	36750
	44
	44

	Оформление документов, удостоверяющих личность
	25500
	9
	17

	Оплата медицинского осмотра (обследование) при трудоустройстве
	48000
	3
	3

	Проведение санитарной обработки
	1180
	0
	0

	Проезд к месту жительства
	21890
	0
	0

	Одежда и обувь, бывшие в употреблении
	
	4
	21

	Юридическая помощь
	
	0
	0

	Консультационные услуги
	
	73
	131

	Содействие в трудоустройстве
	
	1
	1

	Другие социальные услуги
	
	20
	36

	Итого:
	318750,00
	79
	389


Стоит обратить внимание  на факт существенного роста стоимости   одного медицинского осмотра при трудоустройств:  2011 год – 1 500 тысяч рублей;  2012 год – 2 000 тысячи рублей; 2013 год – 2 100 тысяч рублей; 2014 год-  3 800 тысяч рублей; 2015 год - 4 200 тысяч рублей.
Данные по ремонту  жилых помещений лицам ОМЛС в 1-м квартале 2015  г. представлены в таблице № 3.
Таблица № 3
	Виды социальной помощи
	Сумма расходов, (рублей)
	Количество граждан, получивших помощь

	Косметический ремонт помещения

 
	20000,00
	2

	Установка дверей, окон


	9880,00
	2

	Ремонт пола, отопительной системы


	20000,00
	2

	Ремонт, приобретение и установка сантехнического оборудования
	12000,00
	2

	Всего:
	61880,00
	2


Предусмотренная на 2015 г. сумма расходов на ремонт в объеме 181 520 тысячи рублей   освоена в 1-м квартале на  34%, по натуральному показателю выполнение государственного задания (5 человек) – 40%.  
Службой «Социальное такси» в 1-м квартале принято 545 заявок и выполнено 490поездок. По показателю «Протяженность маршрута следования» выполнено 3334 км, что составляет 25,2 % от плана 13 204 км. Услугами службы воспользовались 94 человек (без повторов), в т.ч. 7 граждан - участники и ветераны ВОВ, 14  граждан - инвалиды 1 гр., из них 2 гражданина – на инвалидных колясках, 37 гражданина  - инвалиды 2 гр., 2   ребенка-инвалида, остальные пенсионеры.
В первом квартале 2015года  в соответствии с соглашениями об информационном взаимодействии  между ГОАУСОН «Апатитский КЦСОН»  и Кировско - апатитской  ЦГБ  продолжилась работа по доставке на дом бесплатных или льготных лекарственных препаратов одиноким гражданам пожилого возраста, не  состоящим на обслуживании надомными отделениями. В течение 1-го квартала услугой  воспользовались  4 гражданина,   из них 2 гражданина – инвалиды 1 и 2 группы.

В Приложении №1   подведены итоги выполнения государственного задания за 1-й квартал  2015 г. по  предоставлению срочного социального обслуживания и услуг службы «Социальное такси».

Зав. ОССО






С.Ю. Веригина
 Приложение  № 1 
	№ усл.
	Срочные социальные услуги  январь – март  2015 год
	Кол-во обращений

	1
	Разовые соц-бытовые услуги на дому
	82

	2
	Содействие в направлении в  стац/полустац учр-я соц.обслуживания
	21

	4
	Сопровождение вне дома
	3

	5
	Содействие в проведении МСЭ
	1

	6
	Содействие в госпитализации, сопровождение в ЛПУ
	1

	7
	Содействие в обеспечении по заключению  врачей лек.ср-ми и изделиями мед. назначения
	6

	8
	Содействие в оказании мед. помощи  в объеме базовой программ. ОМС
	7

	9
	Консультирование клиентов по вопросам улучшения их материального состояния
	1

	10
	Содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций
	0

	11
	Горячее питание
	63

	12
	Продуктовые наборы
	128

	13
	Наборы санитарии и гигиены
	54

	14
	Одежда, обувь б/у
	8

	15
	Восстановление документов лицам БОМЖ и ОМЛС
	7

	16
	Материальная помощь на косметический ремонт жилого помещения
	2

	17
	Материальная помощь на установку дверей, окон
	2

	18
	Материальная помощь на ремонт пола, отопительной системы
	2

	19
	Материальная помощь на ремонт, приобретение и установку сантехнического оборудования
	2

	20
	Оказание мат.помощи в виде продуктов питания (беспл.хлеб, мука, и др.)
	1

	21
	Оплата мед.осмотра при трудоустройстве
	3

	22
	 Оплата проезда ж/д и автотранспортом к месту жительства заявителя, оказавшимися на территории . МО без средств к существованию
	0

	23
	Содействие в получении юридической помощи
	0

	24
	Оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные 
	11

	 
	инстанции по конкретным проблемам
	

	25
	Содействие в получении страх. мед. полиса
	4

	26
	Консультирование по вопросам соц.защиты и соц. обслуживания 
	381

	27
	Анкетирование граждан
	

	28
	Обследование соц.-быт. условий проживания
	55

	29
	Содействие в решении вопросов  пенсионного обеспечения
	1

	30
	Оказание психолог. помощи в виде бесед, общения, выслушивания.
	174

	31
	Содействие в восстановлении социально-полезных и родственных связей
	2

	32
	Социально-психологические услуги
	196

	
	Итого
	1216

	33
	соц. такси – поездки (заявки)
	490(545)

	34
	отказы от услуги
	55

	35
	Выполнение государственного задания службой «Социальное такси»
	3334 км


