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Апатитский комплексный центр социального обслуживания населения.

Отчёт 

за 2015 год 

служб «Срочное социальное обслуживание», «Социальное такси».

Апатиты
2015 год

Основная деятельность специалистов в 2015 году была направлена на реализацию государственного задания по предоставлению срочного социального обслуживания получателям социальных услуг, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, лицам без определенного места жительства и лицам, освободившимся из мест лишения свободы.  Согласно государственному заданию, объем обращений составляет -  4427. 
В 2015 году  за помощью в службу срочного социального обслуживания обратились и получили от одного до нескольких видов помощи 194 лиц БОМЖ и ОМЛС, из них 102 – лица ОМЛС , 92 – лица  БОМЖ. Всего обслужено лиц службой срочного социального обслуживания 589 человек без повторов, различных категорий.
В 2015 году было принято решений в отказе от срочной социальной помощи    около 20 % заявителям. Это граждане, которые ничем не подтвердили свои обстоятельства, ухудшающие или способны ухудшить условия жизнедеятельности, а так же лица которые по много лет ведут асоциальный образ жизни и не стремятся что- то менять. При обращениях  за помощью к специалистам было выявлено, что некоторые получатели социальных услуг состояли на учете на протяжении нескольких лет. В подобных случаях с обратившимися проводилось консультирование по вопросам улучшения своего материального положения, по вопросам социальной защиты, выдавались направления в ГОКУ МЦСПН, ГОБУ ЦЗН, предлагалось оказание содействия в установлении инвалидности, содействие в установлении пенсионных выплат. 
Так же  2015 году были разработаны листы с перечнем предоставляемых услуг в соответствии с нормативно-правовой базой,  регулирующей деятельность специалистов и подготовлен текст объявления о готовности специалистов оказать помощь лицам, нуждающимся в срочной социальной помощи. Данная  информация о работе службы опубликована в средствах массовой информации и на интернет-сайте http://www.hibiny.com

Предусмотренная на 2015 г. сумма расходов на ремонт для ОМЛС  в объеме 181520 руб.  освоена в 1-м полугодии на 120%:  Высокая степень освоения средств обусловлена уменьшением реальной стоимости одного ремонта в сравнении с утвержденной стоимостью (35,8 тыс.руб.), т.к. ряду заявителей были необходимы работы не в полном объеме.

	Виды социальной помощи
	Сумма расходов, (рублей)
	Количество граждан, получивших помощь

	Косметический ремонт помещения
	58 230,00
	6

	Установка дверей, окон
	44 180,00
	6

	Ремонт пола, отопительной системы
	45 225,00
	5

	Ремонт, приобретение и установка сантехнического оборудования
	33 885,00
	6

	Всего:
	181 520,00
	6


Оказание материальной помощи лицам без определенного места жительства и лицам, освободившимся из мест лишения свободы, в 2015 году

	Виды материальной помощи
	Сумма расходов, руб.
	Количество граждан, получивших помощь (чел.)
	Количество предоставленной материал. Помощи  (шт.,ед.)

	Горячее питание (с учетом стоимости одноразовой посуды)
	66 782,00
	46
	582

	Продуктовый набор
	89 880,00
	194
	245

	Набор средств санитарии и гигиены  
	46 875,90
	162
	198

	Оформление документов, удостоверяющих личность
	49 600,00
	33
	59

	Оплата медицинского осмотра (обследование) при трудоустройстве
	21 612,00
	7
	7

	Проведение санитарной обработки
	0
	0
	0

	Проезд к месту жительства
	13 545,60
	5
	5

	Одежда и обувь, бывшие в употреблении
	
	6
	26


Расходование средств, выделенных на оказание материальной помощи
горожанам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в 2015 году.
	№
п/п
	Вид натуральной помощи
	Кол-во получателей (чел.)
	Кол-во предоставленной материальной помощи (шт., единиц)
	Сумма расходов 2015г. (тыс.руб.)

	    1
	Продуктовый 
набор
	99
	108
	47460,00

	   2
	Набор санитарии и гигиены
	66
	81
	24259,50

	
	Итого:
	165
	189
	71719,50


Услуги Службы «Социальное такси» предоставлялись на льготных условиях: с оплатой 25% от полной стоимости проезда и вынужденного простоя:
- за 1 километр пробега – 5,90 руб.,

- за 1 минуту вынужденного простоя – 0,90 руб.

Самые востребованные маршруты: медицинские учреждения (поликлиники: стоматологическая, АКЦГБ и КНЦ РАН), общество инвалидов, Совет ветеранов, кладбище, церковь, Апатитский МЦСПН., управление ПФ РФ МО по г, Апатиты). 

За год услугами социального такси  воспользовалось 195 человека, в т.ч. инвалиды 1 гр.-  22 чел. (6-слепые, 7-используют кресло-коляски), инвалиды 2 гр.-  72 чел.(1-глухой, 3- используют кресло-коляски), инвалиды 3 гр.-  19 чел., дети-ивалиды – 4, пенсионеры - старше 80 лет – 7 чел., пенсионеры – старше 55 лет (женщины)- 37, 60 лет (мужчины) – 8 чел., ограниченные в передвижении: женщины младше 55 лет – 11, мужчины младше 60 лет – 15. Службой «Социальное такси» за 2015 год принято 1337 заявок и выполнено 880 поездок.  Выполнение государственного задания по показателю «Протяженность маршрута следования» составило 22679 км –  100%. 
Минимальная стоимость поездки составила 2,95 руб., максимальная 2897,81 руб. (г. Кола, поездка туда - обратно с простоем). Сумма выручки за 2015  год – 70 323,77  руб.

За 2015 г. помимо отчетной деятельности по выполнению государственного задания была проведена следующая работа по оказанию срочной социальной помощи:

1.1. В службе срочного социального обслуживания с января 2015 г. продолжается выдача социальных карт «Городская карта поддержки», предоставляющая право приобрести льготным категориям граждан города Апатиты социально-значимые товары в некоторых магазинах города.

1.2. В мае 2015г. совместно с местной Православной Церковью была организована выдача благотворительных продуктовых наборов среди многодетных семей города – 25 наборов.

1.3. В соответствии с соглашениями об информационном взаимодействии между Апатитским центром  и двумя поликлиниками города (2013 г.) продолжилась работа по доставке на дом бесплатных или льготных лекарственных препаратов одиноким гражданам пожилого возраста, не обслуживаемых отделениями социального обслуживания на дому
. В течение года услугой воспользовались 6 человек.
1.4. Созданы условия для прохождения преддипломной практики студентами КФ ПетрГУ (6 человек). Организована волонтерская работа по оказанию разовых социально-бытовых услуг на дому – 22 обращения, сопровождение в лечебно-профилактические учреждения – 2 обращения, помощь в организации отправки матери с ребенком-инвалидом  на лечение – сопровождение от места проживания до ЖД вокзала.

1.5. Специалисты по социальной работе базе МБУМП г. Апатиты «Молодежный социальный центр» принимали участие в обучающих мастер-классах на темы: «Имидж: модель для сборки» и «Управление конфликтом» автором и ведущим которых был кандидат психологических наук, тренер социальных навыков Балымов Илья Леонидович
1.6. Разработаны и внедрялись пилотные проекты :

- «Социальные ступени»  

Восстановление правового и социального статуса клиента, путем развития утраченных по причине бездомности социальных умений и навыков, включения его в общественно-полезный труд. Работа строится индивидуально с учетом социально-психологических характеристик, мотивации и потребностей каждого получателя социальных услуг. В  2015 году  из 108  человек,  лиц без определенного места  жительства адаптировано к социальной жизни 25%. Из них: переведено в  ТЖС  13 человек; переехали к месту постоянного проживания   7 человек ; прошли лечение в реабилитационном центре  3 человека.
- «Независимые»
Создание системы взаимодействия по реализации технологии социальной профилактики наркотической и алкогольной зависимости  получателей социальных услуг. Информирование о важности ведения здорового образа жизни и формирование мотивации на социально-поддерживающее поведение.  Содействие в изменении зависимых, дезадаптивных форм поведения на адаптивные. В 2015 году 9 человек  по добровольному согласию, были направлены в реабилитационные центры для прохождения курса реабилитации от наркотической и алкогольной зависимости; 1 из них закончил  полный курс реабилитации и в настоящее время проходит последующую  социализацию в одной из местных христианских общин, где  ему продолжают оказывать социально-психологическую и духовную  поддержку; 3 человека по настоящее время проходят курс реабилитации от химической зависимости;

 В программах участвуют различные категории граждан, при условии, что они выражают заинтересованность в изменении своей жизни и принимают активное участие в мероприятиях. 

1.7. Специалистами службы срочного обслуживания ведется работа в рамках выполнении плана мероприятий по реализации Стратегии государственной антинаркотической политики Российской Федерации до 2020. Итогом работы является:
 1) Распространение POS-листов с целью информирования населения о субъектах, предоставляющих помощь лицам, имеющим алкогольную и наркотическую зависимость;

2) 03 ноября 2015 года на горячем питании, получатели социальных услуг были проинформированы о деятельности служб, учреждений и организаций, помогающих в решении проблемы употребления наркотических веществ.  В том числе, была освещена деятельность общественной организации Профилактический центр «Вита» г. Апатиты и реабилитационного центра «Шаг за шагом» г. Мурманска; 

3) 10 декабря 2015 года в рамках декады «SOS» проводился кинолекторий для получателей социальных услуг с целью информирования о последствиях употребления наркотических средств и алкогольной продукции посредством кинолектория.
1.8. В четвертом квартале проведена совместная работа специалиста по социальной работе службы срочного социального обслуживания и заведующего стационарным отделением для престарелых и инвалидов по изучению потребности населения во внедрении стационарозамещающей технологии «Приемная семья для пожилого человека».  Результаты проведенной работы заключаются в следующем:
· Размещена информация о технологии «Приемная семья для пожилых граждан» в местных СМИ: 

•
 газета «Дважды Два» (№ 46 от 12.11.2015г. статья «Приемные семьи для пожилых»;

•
газета «Хибинский вестник» (№ 45 (151) от 12.11.2015г. статья «Пожилым – приемные семьи»); 

•
газета «Кировский рабочий» (от 19.11.2015г.);

•
ознакомительный сюжет «Народного телевидения «Хибины» о технологии «Приемная семья для пожилого гражданина» (от 05.11.2015г.);

•
 сюжет телекомпании «Народное телевидение «Хибины»» о подготовке к внедрению технологии «Приемная семья для пожилого человека» (от 18.11.2015г.).

•
подготовка совместного телевизионного сюжета с «Народным телевидением «Хибины» о гражданах, готовых принять в свои семьи пожилых граждан, выявленных в ходе опросов (декабрь 2015г.). 

· Организованы встречи с представителями общественных и иных организаций города, с предоставлением информации о «Приемной семье для пожилого человека»: 

•
Апатитская городская организация Мурманской областной организации «Всероссийское общество инвалидов» (ул. Бредова д.11); 

•
Всероссийское общество слепых г. Апатиты (ул. Бредова д.11);

•
Общественная организация пенсионеров г. Апатиты (ул. Фестивальная 13-41); 

•
Мурманская областная общественная организация «Дети Великой отечественной войны» г. Апатиты (ул. Зиновьева д.8); 

•
Совет ветеранов г. Апатиты (ул. Дзержинского д.8);

•
Кировско - Апатитская районная общественная организация Общество реабилитированных «Мемориал» г. Апатиты (ул. Дзержинского д.3);

•
ГОКУ «ЦСПН» г. Апатиты (пл. Ленина д.1);

•
«Фонд социального страхования» г. Апатиты (ул. Ферсмана, д. 26 «д»);

•
Управление пенсионного фонда РФ в г. Апатиты (ул. Ферсмана, 35 «а»);

•
Апатитская Городская Общественная Организация «Ветераны и пенсионеры производственного труда» г. Апатиты (ул. Фестивальная д.10 «а»).

· размещение информации о «Приемной семье для пожилых граждан» на сайте «Народного телевидения «Хибины»» с организацией соц. опроса населения;

· На сайте учреждения размещена подробная информация о технологии и анкеты для участия в опросе для населения;

- разработаны два варианта анкет (для потенциальных приемных семей и лиц пожилого возраста) с целью проведения социологического опроса населения, в том числе с привлечением студентов КФ Петр ГУ г. Апатиты;

- среди работников и получателей социальных услуг учреждения проведено анкетирование по потребности внедрения данной технологии.

 - «уличный» соц. опрос населения города о потребности во внедрении технологии «Приемная семья», организованный «Народным телевидением «Хибины».

· Разработана нормативно-правовая база по технологии (типовой договор о возмездном оказании услуг, положение о порядке и условиях создания приемных семей для граждан пожилого возраста, акт проверки исполнения условий договора о приемной семье для пожилого гражданина, заявление о желании организовать приемную семью для пожилого гражданина, заявление о согласии организовать приемную семью для пожилого гражданина, акт сдачи-приемки оказанных услуг по договору о приемной семье для пожилого гражданина, перечень социальных услуг, оказываемых гражданам пожилого возраста при помещении их в приемную семью). Изучение опыта внедрения нормативной базы «Школы по уходу» - обучение граждан, оказывающих социальные услуги в рамках приемной семьи.

· Разработан алгоритм работы с приемной семьей в ГОАУСОН «Апатитский КЦСОН». 
· Создан «банка данных» и учет лиц, нуждающихся в помещении в приемные семьи, и лиц, изъявляющих желание образовать приемную семью и оказывать социальные услуги.
Основными задачами на 2016 год являются:
Продолжить работу по продвижению доступности услуг и информационной открытости.

Продолжить взаимодействие с общественными, религиозными, негосударственными организациями и объединениями. 

Продолжить развитие волонтерского движения с привлечением учащихся и студентов учебных заведений города.

Продолжить вовлечение получателей социальных услуг в общественную жизнь посредством внедрения инноваций.
Заведующий отделения социального 

обслуживания на дому со службами

«Надомные сидели», «Социальное такси»,

 «Домашнее сопровождение»,

 «Срочное социальное обслуживание»                              С.Ю. Веригина.
