Отчёт за 1 квартал 2015 года 
Отделение социального обслуживания на дому 

граждан пожилого возраста и инвалидов

За 1квартал 2015 года было  обслужено 483 человека - граждан пожилого возраста и инвалидов. Государственное задание за 3 месяца  2015 года  выполнено полностью. На 01 апреля  2015 года очередь на прием на обслуживание отсутствовала. 

 Категории обслуженных граждан пожилого возраста и инвалидов за 3 месяца  2015 года: 
Инвалиды: 1 группа – 41 человек; 2 группа – 162 человека; 3 группа – 24 человека.

1. Участники ВОВ – 7 человек, в том числе инвалиды ВОВ – 1 человек;

2. Ветераны тыла – 85 человек;

3. Жители блокадного Ленинграда – 4 человека;

4. Вдовы умерших и погибших воинов – 19 человек;

5. Малолетние узники фашистских концлагерей – 8 человек;

6. Репрессированные – 16 человек;

7. Ветераны труда – 364 человека.

Клиентами отделений обслуживания на дому преимущественно являлись граждане  пожилого возраста  (64 % обслуживаемых младше 80 лет; 36% обслуживаемых старше 80 лет), средний возраст обслуживаемых составлял 78 лет. Было обслужено 66 мужчин, 484 женщины. 

Социальные услуги на дому предоставлялись в соответствии с перечнем и стандартом предоставления социальных услуг на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам, утвержденным приказом Министерства труда и социального развития Мурманской области от 19.12.2014 года № 615. При предоставлении социальных на дому услуг в полной мере учитывались  индивидуальные потребности обслуживаемых граждан.

Наиболее востребованные у граждан пожилого возраста и инвалидов в отделениях обслуживания на дому за 3 месяца 2015 года были следующие социальные услуги:
· покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов, конвертов;

· помощь в приготовлении пищи;
· оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;

· уборка жилых помещений;
· систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;
· социально-психологический патронаж;

· оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг. 

За 3 месяцев 2015 года социальными работниками отделения  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста инвалидов было оказано 252584 социальных услуг.

По обращению клиентов и других граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации г. Апатиты, специалистами представляются платные социальные услуги в соответствии с перечнем, утверждённым Приказом Министерства труда и социального развития Мурманской области. 

За 1 квартал  2015 года было оказано 77 платных услуг, на сумму более 6 тыс. рублей. 

Платные услуги оказываются и в том числе лицам, не состоящим на обслуживании, находящимся в трудной жизненной ситуации. Средства, полученные от выполнения платных услуг, направлены на обеспечение технического процесса работы отделения (канцтовары).
По вопросам предоставления социальных услуг сотрудниками учреждения регулярно проводится информационно-разъяснительная работа с населением. В целях повышения доступности и улучшения качества, предоставляемых социальных услуг осуществляется информационное обеспечение граждан:

- при обращении в отделения в рабочее время путем устных консультаций и по телефонной связи, на личном приеме;

- при зачислении граждан на социальное обслуживание;

- на сайте учреждения;

- через размещение информации на стендах в помещениях отделения. 
Со всеми получателями социальных услуг проводилась  работа по дальнейшему разъяснению норм Федерального закона от 28 12. 2013 № 442-ФЗ, нормативных актов регламентирующих предоставление социальных услуг (перечень гарантированных социальных услуг, утверждённые стандарты предоставления социальных услуг, примерные тарифы социальных услуг). Проводился мониторинг потребности всех получателей социальных услуг находящихся на обслуживании, в соответствии с новыми стандартами предоставления социальных услуг. Также, начиная с марта 2015 года, проводится ежемесячный опрос Министерства труда и соц. развития о качестве предоставления социальных услуг. На 01.04.2105 года было опрошено 35 получателей социальных услуг. В феврале 2015 года проведен ежегодный опрос о качестве предоставления социальных услуг. Участвовало 96 клиентов отделения социального обслуживания на дому. Замечания по качеству обслуживания отсутствуют. 


Заведующей отделением регулярно проводился контроль качества оказания социальных услуг клиентам отделений социального обслуживания на дому. Целью контроля являлась  полнота (эффективность) предоставления социальных услуг. Контроль качества осуществлялся  согласно  утвержденного директором Центра плана на текущий год.  За 1 квартал 2015 год было проведено:

- внеплановый контроль – 8 раз.
- контроль по плану – 16 раз. 

Помимо основной цели социального обслуживания – максимально продлить нахождение граждан  в привычных для них условиях проживания, специалистами отделения проводится работа по повышению социальной активности пожилых людей, расширению круга общения, повышению жизненного тонуса. Для этого применялись следующие формы работы:

1. Сотрудниками отделения социального обслуживания на дому проводится работа по обучению и повышению уровня компьютерной грамотности пенсионеров и инвалидов с достаточно высокой жизненной активностью.   Социальные работники на дому консультируют клиентов,  как работать  с текстовым документом, зарегистрироваться в социальных сетях, завести электронную почту, отправить электронное письмо, искать нужную  информацию в сети Интернет.  

2. В отделении активно функционирует «Школа безопасности для пожилых людей». Мероприятия проводятся социальными работниками на дому у клиентов и направлены на обеспечение техники безопасности, правил поведения в экстренных ситуациях, здоровому образу жизни, предупреждению случаев мошенничества относительно пожилых и одиноких граждан. За 1 квартал были проведены беседы с клиентами на следующие темы: «Психологическая безопасность», «Здоровый образ жизни. Правила здорового питания», «Осторожно! Мошенничество!».
3. В отделениях социального обслуживания на дому действует передвижная библиотека. Среди клиентов отделений проводится опрос, составляются заявки для предоставления сотрудниками библиотеки книг по интересующей тематике.  Удачно подобранная книга и разговор о ней – это событие для пожилого человека. Чтение книги оказывает сильное воздействие на эмоциональную сферу человека – одних успокаивает, других тонизирует, третьим – дарит хорошее настроение. Услугами передвижной библиотеки в 1 квартале воспользовались 26 человек.

4. Активно развивается и пользуется большим спросом у подопечных такая форма работы как  «Социальный туризм» (познавательный, религиозный, виртуальный, оздоровительный и др.). За 1 квартал была организована и проведена экскурсия в Лапландский заповедник. Проводятся виртуальные экскурсии для граждан, не выходящих из дома. 

5. В рамках социально-реабилитационной работы в отделении реализуются   мероприятия: социокультурная реабилитация (библиотерапия, гарденотерапия, музыкотерапия, терапия воспоминаниями, цветотерапия и др.), социально-педагогическая реабилитация (арттерапия, терапия творчеством), оздоровительные мероприятия (профилактика простудных заболеваний, гимнастика по назначению врача, использование народных рецептов, оздоровительные прогулки). 
6. Сотрудниками отделения для клиентов, получающих социальные услуги на дому, проводились мероприятия к значимым датам и праздникам (юбилейные даты, юбилеи совместной жизни семейных пар, профессиональные праздники, День защитника Отечества).

7.  Была проведена акция «Чистый свет» ко Дню всех влюбленных (генеральная уборка 2-х квартир пожилых супружеских пар, состоящих на обслуживании).

В Министерство труда и социального развития Мурманской области ежемесячно  направлялись пресс-релизы о наиболее значимых мероприятиях.
Заведующий ОСОНД 

С.Б.Введенская
