ОТЧЕТ  О  РАБОТЕ

ОТДЕЛЕНИЯ  СРОЧНОГО  СОЦИАЛЬНОГО  ОБСЛУЖИВАНИЯ

ГОАУСОН «АПАТИТСКИЙ КЦСОН» за 9 месяцев 2014 года


 Основная деятельность отделения в 2014 году также как в 2013г. направлена на реализацию государственного задания по предоставлению срочного социального обслуживания гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, лицам без определенного места жительства, лицам освободившимся из мест лишения свободы. Объем  государственного задания был увеличен до 4733 обращений в связи с введением в штат отделения в сентябре 2013 года единицы психолога с закрепленными за ним 1033 социально-психологическими услугами. Работа  отделения в 2014 году регламентируется государственной программой Мурманской области  «Социальная поддержка граждан и развитие социально-трудовых отношений», утвержденной постановлением Правительства МО от 30.09.2013 №  553-ПП, а также Порядками предоставления материальной помощи, утвержденными постановлениями Правительства МО от 25.01.2008 № 21-ПП/1 в редакции от 29.07.2014 №398-ПП и от 28.12.2007 № 646 – ПП/26 (в ред. от 25.04.2014 № 217-ПП/7). На выполнение государственной программы предусмотрены финансовые средства в объеме 350 тыс. руб.  для оказания помощи лицам без определённого места жительства (далее – БОМЖ) и освободившимся из мест лишения свободы (далее – ОМЛС) (подпрограмма №2) и 87700 руб. для оказания помощи иным гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации (далее – ТЖС)  (подпрограмма № 1).  

Итоги по расходованию средств на оказание помощи гражданам в ТЖС представлены в табл. 1. 

Таблица 1

Расходование средств, выделенных на оказание материальной помощи

горожанам, находящимся в трудной жизненной ситуации, за 9 месяцев 2014 года
	№

п/п
	Вид натуральной помощи
	Кол-во получателей (чел.)
	Кол-во предоставленной материал помощи (шт.)
	Сумма расходов принятых к возмещению (тыс.руб.)

	    1
	Продуктовый 
набор
	156
	173
	66,39

	    2
	Набор средств санитарии и гигиены  
	24
	24
	13,33

	    3
	Одежда и обувь, бывшие в употреблении
	19
	86
	-

	
	Итого:
	199
	283
	79,72



В  1-м полугодии, помощь нуждающимся гражданам ограничивалась только продуктовыми наборами, приобретенными в 1-м квартале закупкой малого объема, во 2-м – по запросу котировок цен, проведенному в марте,  на оставшиеся три квартала т.г. На сэкономленные от запроса котировок средства в объеме 13,3 тыс. руб. были закуплены   69 наборов санитарно-гигиенических средств для оказания дополнительной помощи гражданам, находящихся  в ТЖС. Выделенные финансовые средства на 01.10.2014 освоены на 91%.

За 9 месяцев  2014 г. в отделение обратились и получили от одного до нескольких видов помощи 194 лица БОМЖ и ОМЛС. 74 человека из обратившихся - лица ОМЛС (57 человек из них имеют регистрацию в городе, 17- без определённого места жительства) и 120 человек - лица  БОМЖ. В число последних входят иностранные граждане, вынужденно покинувшие зону боевых действий на юго-востоке Украины и прибывшие на территорию Мурманской области. Согласно постановлению Правительства М.О. от 29.07.2014г. №398 ПП указанные граждане приравниваются к лицам БОМЖ. Из 159 лиц, получивших разрешение на временное убежище в г. Апатиты, в отделение за материальной помощью в августе-сентябре 2014г. обратились 36 человек.   Выполнение государственного задания по натуральному показателю (270 чел.) составило 72 %, по сумме освоенных средств – также 71%. Виды материальной помощи и расходы по каждому  из видов представлены в табл. 2.

Таблица 2

Оказание материальной помощи лицам без определенного места жительства 

и лицам, освободившимся из мест лишения свободы, за 9 месяцев 2014 года 

	Виды материальной помощи
	Сумма расходов, принятая к возмещениюруб.
	Количество граждан, получивших помощь (чел.)
	Количество предоставленной материал. помощи  (шт.,ед.)

	Горячее питание (с учетом стоимости одноразовой посуды 2220  руб.)
	  44520,00
	29
	420

	Продуктовый набор
	99330,50
	172
	230



	Набор средств санитарии и гигиены  
	  54800,00
	155
	209

	Оформление документов, удостоверяющих личность
	9800,00
	21
	33

	Оплата медицинского осмотра (обследование) при трудоустройстве
	  34683,00
	9
	               9

	Проведение санитарной обработки
	0
	0
	              0

	Проезд к месту жительства
	5150,10
	   4
	4

	Одежда и обувь, бывшие в употреблении
	
	16
	77

	Юридическая помощь
	
	8
	  8

	Консультационные услуги
	
	194
	317

	Содействие в трудоустройстве
	
	1
	1


	Другие социальные услуги
	
	97
	344

	Итого:
	248283,60
	194
	1652



Горячее питание предоставлялось с 11.02.2014 по 30.05.2014 с перерывом на летнеий период. Предоставление горячего питания возобновилось с 12.09.2014г. Продуктовые и санитарно-гигиенические наборы приобретались в 1-м квартале закупкой малого объема, во 2-м – по запросу котировок цен на три оставшиеся квартала с экономией средств в объеме 28,5 тыс. руб. Сэкономленные средства планируется израсходовать в 4-ом квартале на приобретение дополнительного количества наборов средств санитарии и гигиены, продуктовых наборов и оплату медицинских осмотров при трудоустройстве лиц ОМЛС и БОМЖ, учитывая существенный в динамике рост стоимости одного медицинского осмотра (в тыс. руб):  2011 год – 1,5;  2012 – 2,0; 2013 – 2,1; 2014 -  3,9.  
Данные по ремонту  жилых помещений лицам ОМЛС за 9 месяцев 2014  г. представлены в табл. 3.
Таблица 3

Расходы на ремонт (восстановление) жилого помещения для лиц,

отбывших наказание в виде лишения свободы
	Виды социальной помощи
	Сумма произведённых расходов, (рублей)
	Количество граждан, получивших помощь

	Косметический ремонт помещения

 
	10000,00
	1



	Установка дверей, окон


	18020,00
	2

	Ремонт пола, отопительной системы


	10000,00
	1

	Ремонт, приобретение и установка сантехнического оборудования
	6000,00
	1

	Всего:
	44020,00
	2




 Предусмотренная на 2014 г. сумма расходов на ремонт в объеме 282700 руб. (как в 2013 г.)  освоена в 1-м полугодии на 15,6%:  полностью отремонтирована одна квартира и установлена дверь во второй. Низкая степень освоения средств обусловлена принятием  Советом депутатов города Апатиты решения от 28.01.2014, согласно которому предоставление лицам ОМЛС жилых помещений в домах гостиничного типа производится на условиях договора коммерческого, а не социального найма, что вступает в противоречие с п.2 «Порядка оказания помощи в ремонте (восстановлении) жилого помещения лицам, отбывшим наказание в местах лишения свободы» (постановление Правительства МО № 306-ПП). В ответе №  09-04/3744-ОП от 14.05.2014 на наш запрос от 17.02.2014. Предоставляемой лицу ОМЛС на условиях договора коммерческого найма) Минтруд Мо признало нецелесообразным изменение действующего Порядка. 

Численность лиц ОМЛС, имеющих (или получающих) жилплощадь на условиях социального найма, недостаточна для освоения средств в полном объеме. По этой причине 30.06.2014 ГОАУСОН «Апатитский КЦСОН» направлена  в Минтруд М.О. просьба о снятии части средств из предусмотренных на ремонт в 2014 г. в сумме 175300 руб. В случае удовлетворения просьбы остаток средств составит 107400 руб. (три квартиры с полным ремонтом).

03.09.2014г. был направлен запрос в Минтруд МО о правомочности проведения ремонта на жилой площади, принадлежащей лицу ОМЛС на праве собственности. В ответе от 15.09.2014 Министерство уведомляет, что «указанная услуга предоставляется гражданину независимо от формы собственности на занимаемое им жилое помещение».

В конце сентября 2014г. были приняты заявления от двух лиц ОМЛС на оказание  в ремонте их квартир и начаты подготовительные работы.

За 9 месяцев 2014г.  службой «Социальное такси» было принято 864 заявки и выполнено 680 поездок. Услугами службы воспользовалось 174 человека (без повторов), в т.ч.  инвалиды 1 гр. – 27 чел. (3 - слабовидящие, 5- на инвалидных колясках), инвалиды 2 гр. – 52 чел. (3- на инвалидных колясках), 1  ребенок-инвалид., пенсионеры (женщины - старше 55 лет, мужчины – старше 60 лет) – 94 чел. (в т. ч. старше 80 лет – 14 чел.). Правом внеочередного обслуживания пользовались участники и ветераны ВОВ – 6 человек. Сумма выручки за полгода составила 15,1 тыс. руб., за 9 мес. -24226.13   тыс. руб.
Государственное задание по показателю «Протяженность маршрута следования автомобиля»  на 01.10.2014 выполнено на 95%. Плановый показатель на 3 квартал 2014 установлен с учётом ремонта автотранспортного средства. Причина отклонений связана с уменьшением поездок по маршрутам за пределы города. 

     В 2014 г. в соответствии с соглашениями об информационном взаимодействии  между ГОАУСОН «Апатитский КЦСОН»  и двумя поликлиниками города (2013 г.). продолжилась работа по доставке на дом бесплатных или льготных лекарственных препаратов одиноким гражданам пожилого возраста, не обслуживаемых отделениями социального обслуживания на дому
. В течение 9-ти месяцев 2014г. услугой  неоднократно воспользовались  7 чел., из них 5 – инвалиды 1 и 2 групп.

В рамках постановления Правительства МО от 25.09.2012г. №459-ПП «Об оказании бесплатной юридической помощи на территории Мурманской области» в течение 9 месяцев 2014г. в отделение обратилось 11 граждан (5 чел. – лица БОМЖ, 4 чел. – лица ОМЛС, 2 чел. – лица, находящиеся в ТЖС) по различным вопросам, требующих правовой помощи. Двум лицам ОМЛС оказано содействие в бесплатной юридической помощи у адвоката, работающего в государственной системе бесплатной юридической помощи в г. Апатиты,  по жилищному и трудовому вопросам, из них один – лицо БОМЖ.  Еще 2-м лицам БОМЖ отделение помогло в составлении документов правового характера, направленных в Апатитский городской суд. Для остальных заявителей: проведено правовое консультирование в устной форме (4 чел.), в письменной форме  (1 чел.) и оказана помощь в составлении документов правового характера (2 чел.).

В 3-ем квартале 2014г. в рамках взаимодействия с Приходом церкви Новых Мучеников и Исповедников Российских (далее-Приход) согласно Соглашению о социальном партнёрстве от 28.11.2013г. продукты питания (мука, крупы), переданные Приходом, были распределены 64 остронуждающимся гражданам. Картофель, переданный физическим лицом, выдан 14 гражданам, находящимся в ТЖС.
В Приложении 1 подведены итоги выполнения государственного задания за 9 месяцев   2014 г. по  предоставлению срочного социального обслуживания и по услугам службы «Социальное такси».

                                                                                                                                Приложение 1

Выполнение государственной программы Мурманской области: «Социальная поддержка граждан  и развитие социально-трудовых отношений» (Подпрограмма №2) по состоянию на 15.10.2014г.

	
	
	За 1-3 кв.
	В 4 кв.
	

	
	
	Закуплено и доставлено
	Закупить и

доставить
	Итого, на год

	
	Наименование мероприятий
	Сумма, руб.
	Кол-во (шт. чел.)
	Сумма, руб.
	Количество
(шт., чел.)
	Сумма, руб.
	Кол-во (шт. чел.)

	1.
	Продовольственные наборы
	99330,50
	302
	21692,00
	68
	121022,50
	370

	2.
	Сан.-гиг. Наборы
	54800,00
	280
	11580,00
	60
	  66380,00
	340

	3.
	Горячее питание
	42300,00
	420
	25200,00
	240
	  67500,00
	660

	4.
	Одноразовая посуда
	  2220,00
	600
	    222,00
	60
	    2442,00
	660

	5.
	Медицинский осмотр
	34683,00
	9
	  4754,00
	1
	  39437,00
	  10

	6.
	Восстановление документов
	  9800,00
	21
	
	
	    9800,00
	

	7.
	Проезд к месту жит.
	 5150, 10
	4
	
	
	    5150,10
	

	
	Итого:                                                                                                          311731,60

                                                                                                                     


Остаток неиспользованных средств: 350000-311731,60=38268,40
Количество лиц БОМЖ и лиц ОМЛС, зарегистрированных на 01.10.2014г. - 194 чел. Ожидаемое количество лиц, зарегистрированных на 01.01.2015 – 250-255 чел.

Плановый показатель численности лиц БОМЖ и ОМЛС  - 270 чел.

	№ усл.
	Срочные социальные услуги  январь -сентябрь 2014 г.
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	Общ

	1
	Разовые соц-бытовые услуги на дому
	33
	18
	54
	29
	15
	50
	42
	16
	12
	269

	2
	Содействие в направлении в  стац/полустац учр-я соц.обслуживания
	14
	1
	4
	6
	 
	6
	5
	1
	 
	37

	3
	Содействие в получении жилого помещения
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	4
	Сопровождение вне дома
	1
	2
	1
	3
	1
	3
	1
	 
	 
	12

	5
	Содействие в проведении МСЭ
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	4

	6
	Содействие в госпитализации, сопровождение в ЛПУ
	6
	3
	1
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	13

	7
	Обеспечение техническими средствами реабилитации инвалидов
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	8
	Содействие в обеспечении по закл.врачей лек.ср-ми и изделиями мед. назначения
	9
	8
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	33

	9
	Содействие в проведении сан.обработки лиц БОМЖ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Содействие в оказании медицинской помощи  в объеме базовой программы ОМС
	1
	9
	5
	5
	 
	1
	2
	 
	1
	24

	11
	Содействие в проведении или проведение реабил. мероприятий в соответствии с ИПР
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	12
	Содействие в получении бесплатной зубопротезной, протез.-ортопедической
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	и слухопротезной помощи
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Консультирование клиентов по вопросам улучшения их материального состояния
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	14
	Содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	2
	1
	 
	7

	15
	Содействие в оказании мат. помощи
	1
	 
	 
	 
	2
	3
	1
	1
	 
	8

	16
	Горячее питание
	 
	72
	96
	108
	84
	3
	 
	 
	60
	423

	17
	Продуктовые наборы
	 
	91
	57
	32
	41
	12
	48
	50
	31
	362

	18
	Наборы санитарии и гигиены
	 
	30
	34
	15
	28
	7
	35
	44
	33
	226

	19
	Одежда, обувь б/у
	 
	4
	1
	4
	 
	3
	 
	3
	5
	20

	20
	Восстановление документов лицам БОМЖ и ОМЛС
	6
	1
	10
	1
	4
	6
	1
	1
	1
	31

	21
	Материальная помощь на косметический ремонт жилого помещения
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	22
	Материальная помощь на установку дверей, окон
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	2

	23
	Материальная помощь на ремонт пола, отопительной системы
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	24
	Материальная помощь на ремонт, приобретение и установку сантех.оборуд-ия
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	25
	Оказание мат.помощи в виде продуктов питания (беспл.хлеб, мука, нов.подарки)
	36
	36
	24
	2
	29
	3
	9
	15
	16
	170

	26
	Оплата мед.осмотра при трудоустройстве
	 
	1
	1
	1
	 
	3
	1
	 
	2
	9

	27
	 Оплата проезда ж/д и автотранспорта к месту жит-ва заявителя, оказавш.на террит. 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	5

	 
	МО без средств к существованию
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	28
	Содействие в получении юрид-кой помощи
	2
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4

	29
	Оказание помощи в подготовке документов,направляемых в различные 
	1
	7
	3
	3
	2
	8
	2
	4
	 
	30

	 
	инстанциии по конкретным проблемам
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	30
	Содействие в получении страх. мед. полиса
	2
	1
	3
	 
	1
	2
	 
	1
	 
	10

	31
	Консультирование по вопросам соц.защиты и соц. обслуживания 
	118
	198
	124
	120
	117
	58
	122
	87
	396
	1340

	32
	Анкетирование граждан
	2
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3

	33
	Обследование соц.-быт. условий проживания
	4
	4
	5
	6
	3
	6
	3
	 
	2
	33

	34
	Содействие в решении вопросов  пенсионного обеспечения
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	35
	Оказание психолог. помощи в виде бесед, общения, выслушивания, подбадрив.
	16
	24
	25
	48
	38
	4
	6
	 
	31
	192

	36
	Содействие в восстановлении социально-полезных и родственных связей
	1
	 
	 
	2
	 
	4
	 
	 
	5
	12

	37
	Социально-психологические услуги
	18
	25
	21
	2
	1
	 
	 
	 
	9
	76

	 
	итого
	275
	544
	477
	396
	370
	186
	284
	226
	607
	3365

	
	соц. такси - поездки(заявки)
	73 (86)
	32(56)
	11(19)
	141(175)
	99(118)
	99(109)
	73(95)
	48(58)
	104(148)
	680(864)

	
	отказы от услуги
	13
	24
	8
	34
	19
	10
	22
	10
	44
	184


