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ОТЧЕТ  О  РАБОТЕ

ОТДЕЛЕНИЯ  СРОЧНОГО  СОЦИАЛЬНОГО  ОБСЛУЖИВАНИЯ СО СЛУЖБОЙ «СОЦИАЛЬНОЕ ТАКСИ»
в 2014 году

Отделение срочного социального обслуживания (далее - Отделение) с начала 2014 года работало в составе: заведующий, 3 специалиста по социальной работе, социальный работник, психолог и водитель автомобиля. С 01.04.2014  было сокращено 2 ставки специалиста по социальной работе. С 01.11.2014 по приказу ГОАУСОН «Апатитский КЦСОН» ставка социального работника была переведена на ставку специалиста по социальной работе,  и до конца  года основной персонал Отделения состоял из заведующего, 2-х специалистов по социальной работе, психолога и водителя автомобиля. 


 Основная деятельность Отделения в 2014 г. была направлена на реализацию государственного задания на 2014 год по предоставлению срочного социального обслуживания гражданам, находящимся  в трудной жизненной ситуации, лицам без определенного места жительства и лицам, освободившимся из мест лишения свободы, в объеме 4733 обращения. В этом направлении работа регламентировалась рамками долгосрочной целевой программы (ДЦП) "Профилактика правонарушений, обеспечение безопасности населения Мурманской области " на 2013-2015 годы, утвержденной постановлением Правительства МО от 01.10.2012 №481-ПП, и заложенными финансовыми средствами на ее выполнение, а также Постановлением Правительства МО от 28.12.2007 №646 - ПП/26, утвердившим Положение о срочном социальном обслуживании в ГОУ социального обслуживания населения.

Кроме того, в 2014 г. Отделением предоставлялись транспортные услуги службой «Социальное такси» на платной основе, но по льготным тарифам для населения в соответствии с постановлением Правительства МО от 16.05.2008 №225-ПП/8 ««Об организации службы «Социальное такси» в государственных областных учреждениях социального обслуживания населения Мурманской области» (в ред. от 08.07.2011 № 340-ПП) и постановлением Управления по тарифному регулированию Мурманской области от 27.12.2012 №65/1. Государственное задание на услуги службы «Социальное такси» было установлено в объеме 21852 км, выполнено 13170 км. Невыполнение государственного задания службой по показателю «Протяженность маршрута следования автомобиля» в полном объеме обусловлено значительным уменьшением протяженности маршрутов, оказываемых службой «Социальное такси» в связи  с уменьшением поездок за пределы г. Апатиты,  а также в связи с длительным и незапланированным ремонтом автотранспортного средства. 

Сотрудниками Отделения проводилась также работа по исполнению совместного приказа Министерства труда и социального развития  и Министерства здравоохранения Мурманской области от 30.01.2013 №34/54, утвердившего «Порядок доставки на дом нуждающимся гражданам пожилого возраста лекарственных препаратов, назначенных им по медицинским показаниям врачом (фельдшером)», и постановления Правительства МО от 25.09.2012 №459-ПП «Об оказании бесплатной юридической помощи на территории Мурманской области».
Предоставление материальной помощи гражданам осуществлялось в 2014 году, в основном, за счет средств областного бюджета (Приложение 1).

В приложении 2 подведены итоги выполнения государственного задания на 2014 год по предоставлению срочного социального обслуживания.
1. Оказание материальной помощи в виде денежных средств и в натуральном виде из средств областного бюджета.

1.1. Оказание материальной помощи в натуральном виде

(Постановление № 646-ПП/26)


В соответствии с Положением о срочном социальном обслуживании в государственных областных учреждениях (отделениях) социального обслуживания населения, утвержденным постановлением Правительства МО от 28.12.2007 № 646 - ПП/26, заявителям, находящимся в трудной жизненной ситуации, была оказана материальная помощь в виде продуктовых, санитарно-гигиенических наборов  на общую сумму 87,7 тыс.руб., а также одежды и обуви, бывших в употреблении, поступавших от населения города (Таблица 1). Финансирование было начато в феврале 2014 года. 












Таблица 1
Расходование средств, выделенных на оказание материальной помощи

в натуральном виде в 2014 году

	№

п/п
	Вид натуральной помощи
	Кол-во получателей (чел.)
	Кол-во предоставленной материальной помощи (шт., единиц)
	Сумма расходов (тыс.руб.)

	    1
	Продуктовый набор


	167
	227
	74,37

	   2
	Набор санитарии и гигиены
	54
	69
	13,33

	   3
	Одежда и обувь, бывшие в употреблении
	27
	160
	0

	
	Итого:
	248
	456
	87,7


Категориями из 248 получателей материальной помощи в виде продуктового и санитарно-гигиенического наборов являлись: граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации, пожилые и  инвалиды 1,2,3 группы, зарегистрированные в Центре занятости в качестве безработного, многодетные семьи, неполные семьи и др.

Средняя  стоимость продуктового набора в 2014 году составила 379,7 руб. (в 2013 -348 руб.)


Средняя  стоимость набора санитарии и гигиены в 2014 году составила  193 руб. (в 2013 году закупка средств санитарии и гигиены не производилась).
1.2. Оказание материальной помощи лицам без определенного места 

жительства и лицам, освободившимся из мест лишения свободы

 (Постановление №21-ПП/1 от 25.01.2008 (в ред. от 29.07.2014г)

В соответствии с постановлением Правительства МО от 30.09.2013 № 553-ПП, утвердившим ДЦП  "Социальная поддержка граждан и развитие социально-трудовых отношений» на 2014- 2020 годы была продолжена работа по оказанию социальной помощи лицам без определенного места жительства (БОМЖ) и освободившимся из мест лишения свободы (ОМЛС) в рамках Подпрограммы №2  "Улучшение положения и качества жизни социально уязвимых слоем населения" (приложения №2 к госпрограмме). Порядок предоставления материальной помощи, как и раньше, регламентировался постановлениями  Правительства МО от 25.01.2008 № 21-ПП/1 .
 В 2014 г. в Отделение обратились и получили от одного до нескольких видов помощи за счет средств областного бюджета 236 заявителей (257 - в 2013), из них 76 - лица ОМЛС , 142 - лица  БОМЖ.  Еще 18 заявителей одновременно являлись лицами  БОМЖ и ОМЛС. 121 лицо БОМЖ и лиц ОМЛС зарегистрированы в Отделении впервые.  Выполнение государственного задания по плановому показателю (270 чел.) составляет 87 %. Невыполнение государственного задания по показателю «плановый показатель численности лиц», получивших материальную помощь, связано с уменьшением обращений впервые зарегистрированных лиц БОМЖ и ОМЛС. Виды материальной помощи и расходы по каждому из них  представлены в таблице 2.












    Таблица 2

Оказание материальной помощи лицам без определенного места жительства 

и лицам, освободившимся из мест лишения свободы, в 2014 году  

	Виды материальной помощи
	Сумма расходов, руб.
	Количество граждан, получивших помощь (чел.)
	Количество предоставленной материал. помощи  (шт.,ед.)

	Горячее питание (с учетом стоимости одноразовой посуды 2723,20 руб)
	79183,2
	39
	736

	Продуктовый набор
	137932,7
	230
	316

	Набор средств санитарии и гигиены  
	66380
	201
	295

	Оформление документов, удостоверяющих личность
	11200
	23
	37

	Оплата медицинского осмотра (обследование) при трудоустройстве
	50154,1
	13
	                13

	Проведение санитарной обработки
	0
	0
	0

	Проезд к месту жительства
	5150,1
	  4
	   4

	Одежда и обувь, бывшие в употреблении
	
	26
	150

	Юридическая помощь
	
	11
	11

	Содействие в трудоустройстве
	
	2
	2

	Консультационные услуги
	
	236
	392

	Другие социальные услуги
	
	157
	479

	Итого:
	350000
	236
	2435



Объем финансирования материальной помощи лицам БОМЖ и ОМЛС, утвержденный для  АКЦСОН на 2014 год в областном бюджете, составил, как и в 2013 г.,  350,0 тыс. руб. 


Горячее питание предоставлялось с февраля по май и с сентября по декабрь 2014 г. согласно трехсторонним   договорам  № б/н от 01.09.2014 и № 60 от 09.09.2013 между АКЦСОН,  религиозной организацией "Апатитский Христианский центр" и ИП Зерновым В.Н.  Горячие вторые блюда, приготовленные в столовой Апатитского политехнического колледжа, арендованной ИП Зерновым В.Н., дважды в неделю доставлялись транспортом АКЦСОН к месту раздачи пищи лицам БОМЖ. Стоимость обеда составляла 105 руб. с 12.09.14 по 18.11.14 и 110 руб. – до 30.12.2014г.  Раздачу осуществляли члены АХЦ (они же - волонтеры региональной благотворительной общественной организации "Улица") в присутствии сотрудника Отделения. Одноразовая посуда приобреталась за счет бюджетных средств договор с ИП Шеховцова Н.Ф. от 13.02.2014 № б/н.

Средняя стоимость продуктового набора в 2014 году составила 379,7 (в 2013 г..- 349,7) руб.,  набора санитарии и гигиены -  197,8 (в 2013 г. - 197,4) руб. 

Материальная помощь заявителю на оформление документов, удостоверяющих личность, оказывалась в виде возмещения понесенных им расходов на изготовление фотографий и оплату госпошлины. Согласно соглашению о сотрудничестве, заключенному 14.02.2014 с ИП Якименковым И.А., заявителю, предъявившему направление АКЦСОН,  предприниматель оказывал фотоуслугу, стоимость которой в течение года составляла 200 рублей (съемка в ателье). Материальную помощь на изготовление фото на паспорт и (или) военный билет получили 23 человека,  Расходы на оплату госпошлины были компенсированы 37-ми заявителям. При размере пошлины от 200 до 500 руб общая сумма расходов на оформление документов  составила 11200 руб. (23 заявителя).
Стоимость одного медицинского осмотра при трудоустройстве составила в среднем 3858,00 руб. (1993,00 -  в 2012 г. и 2064,00 – в 2013).    Расходы по трудоустройству компенсированы 13 заявителям на общую сумму 50154,00 руб. (в 2013 г. - 10 заявителей). 

        Оказана помощь в проезде к месту жительства 4-ом лицам  БОМЖ (5150,10 руб.).
        Всем лицам без определенного места жительства и лицам, освободившимся из мест лишения свободы, обратившимся в Отделение, оказывалась консультативная помощь по вопросам социальной поддержки (236), многим из обратившихся – неоднократно.
1.3. Оказание помощи в ремонте (восстановлении) жилого помещения  

лицам, отбывшим наказание в виде лишения свободы

(Постановление №306-ПП от 21.07.2010г. (в ред. постановления Правительства Мурманской области от 08.07.2011 N 340-ПП)
Работа по оказанию помощи в ремонте (восстановлении) жилого помещения лицам ОМЛС в 2014 году проводилась в соответствии с Порядком оказания помощи в ремонте (восстановлении) жилого помещения, утвержденным постановлением Правительства МО от 21.07.2010 № 306-ПП. Возмещаемые затраты  на ремонт, как и в предыдущие годы,  не могли превышать суммы 35,8 тыс. руб. на одного заявителя при прежних лимитах на определенные виды работ (косметический ремонт жилого помещения не более 10, 0 тыс. руб.; установку дверей, окон – 9,8 тыс. руб.; ремонт пола, отопительной системы – 10,0 тыс. руб.; ремонт, приобретение и установку сантехнического оборудования  -  6,0 тыс. руб.)  

Запланированная на 2014 г. сумма расходов на ремонт в объёме 282,70 тыс. руб. была уменьшена в 4-м квартале до 107,4 тыс. руб.

При плановом показателе 8 чел. помощь в восстановлении жилого помещения получили 6 заявителей (таблица 3), из них 5  чел. были зарегистрированы или получили регистрацию по договорам социального найма в домах гостиничного типа. Затраты на ремонт последних составили 103,957 тыс. руб., или 96 % от общей суммы.  
Таблица 3

Расходы на ремонт (восстановление) жилого помещения для лиц,

отбывших наказание в виде лишения свободы
	Виды социальной помощи
	Сумма расходов, (рублей)
	Количество граждан, получивших помощь

	Косметический ремонт помещения

 
	30709,00
	                      4


	Установка дверей, окон


	36830,00
	6

	Ремонт пола, отопительной системы


	20000,00
	2

	Ремонт, приобретение и установка сантехнического оборудования
	19861,00
	4

	Всего:
	107400,00
	6



Следует отметить, что за 5 лет (2010 – 2014 гг.) действия программы оказания помощи в ремонте жилой площади лицам ОМЛС затраты областного бюджета на данную статью расхода по г. Апатиты составили 1140,11 тыс. руб.
2.Благотворительная натуральная помощь


Как и в предыдущие годы, гражданам, находившимся в трудной жизненной ситуации выдавалась благотворительная помощь, продукты питания (крупы, картофель, мука), средства санитарии и гигиены, поступавшие от жителей города и Местной Православной организации «Приход церкви Новых Мучеников и Исповедников Российских г.Апатиты»  и  были переданы остронуждаю​щимся гражданам по 186 обращениям.

От жителей города в течение года поступала также помощь в виде одежды и обуви б/у  для малоимущих групп населения, которая распределялась по системе "Из рук в руки" (86 обращений).
3.Услуги службы «Социальное такси» в составе отделения срочного социального обслуживания

Служба «Социальное такси» в составе Отделения (далее – Служба) работала в течение 2014 г. на платной основе в соответствии с «Положением об организации службы «Социальное такси» в государственном областном бюджетном учреждении социального обслуживания населения «Апатитский комплексный центр социального обслуживания населения», утвержденном внутренним приказом от 12.11.2012. № 269-1, и по тарифам на услуги, предоставляемые гражданам, установленным постановлением Управления по тарифному регулированию МО от 27.12.2012 № 65/1 в следующих размерах:
за 1 километр пробега – 23,6 руб.,

за 1 минуту вынужденного простоя – 3,6 руб.

В соответствии с положением, утвержденным постановлением Правительства МО от 16.05.2008 № 225-ПП/8 ««Об организации службы «Социальное такси» в государственных областных учреждениях социального обслуживания населения Мурманской области» (в ред. от 08.07.2011 № 340-ПП) гражданам, имеющим право на получение услуг Службы, услуги предоставлялись на льготных условиях: с оплатой 25% от полной стоимости проезда и вынужденного простоя, т.е. 5,90 и 0,90 руб. соответственно. Автомобиль,  оснащен электрогидроподъемником с пультом управления для подъема инвалидной коляски. 
За отчетный год службой «Социальное такси» в составе Отделения принято 1207 заявок и выполнено 986 поездок, Большинство отклоненных заявок обусловлено отказами заявителей. Самые востребованные маршруты: медицинские учреждения (поликлиники: стоматологическая, АКЦГБ и КНЦ РАН), общество инвалидов, Совет ветеранов, кладбище, церковь, Апатитский МЦСПН, управление ПФ РФ МО по г.Апатиты. За год услугами социального такси  воспользовалось 193 человека. Минимальная стоимость поездки составила 1,18 руб., максимальная 1175,20 руб. (Мурманская областная больница). Сумма выручки за 2014 год – 31546,84 руб.( 2013 год - 27942,33 руб.)
В течение года в Отделении велся «Журнал регистрации обращений граждан, желающих воспользоваться услугами службы «Социальное такси» как на бумажном носителе, так и в электронном виде, в соответствии с Порядком ведения указанного журнала, утвержденным приказом комитета по труду и социальному развитию МО от 01.09.2008 № 293.

Списки лиц, воспользовавшихся услугами службы путем заказа услуги по телефону или при личном обращении, направлялись периодически в ГОКУ «Апатитский ЦСПН» для проверки правомерности обращения путем сверки сообщенных по телефону данных со сведениями о пенсионерах, имеющимися в пенсионной базе данных ГОКУ «Апатитский ЦСПН». 

В течение года велось информирование населения через СМИ («Дважды два», «Кировский рабочий», «Хибинский вестник») о работе Службы. Информационные сообщения об услугах службы "Социальное такси" были размещены в поликлиниках города, а также на сайтах учреждения, «Хибины-ру» и стенде Отделения. 
4. Бесплатная юридическая помощь
Закон Мурманской области от 26.06.2006 № 765-01-ЗМО "О порядке избрания представителей Мурманской областной Думы в квалификационную комиссию при Адвокатской палате Мурманской области и государственной системе бесплатной юридической помощи на территории Мурманской области" (в редакции Закона Мурманской области от 27.02.2014 № 1718-01-ЗМО) статьей 10.3 определил категории граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы  бесплатной юридической помощи, и случаи оказания такой помощи.
Согласно постановлению Правительства МО от 25.09.2012 № 459-ПП «Об оказании бесплатной юридической помощи на территории Мурманской области» государственные областные учреждения, подведомственные Министерству труда и социального развития Мурманской области, должны оказывать бесплатную юридическую помощь гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. Среди таких граждан, обращающихся в Отделение, наиболее часто встречающаяся категория  - это одиноко проживающие граждане, доходы которых ниже величины прожиточного минимума (малоимущие граждане) или вовсе отсутствуют (лица БОМЖ и ОМЛС). Нуждаясь в юридической помощи, лица указанной категории в то же время не могут получить документ, подтверждающий отнесение их к категории малоимущих, что давало бы им право на получение бесплатной квалифицированной юридической помощи у адвоката, работающего в государственной системе бесплатной юридической помощи на территории Мурманской области. При наличии регистрации гражданин получает такой документ в ГОКУ «Апатитский МЦСПН», тогда как лица БОМЖ указанным учреждением не обслуживаются.

К сожалению, Порядком взаимодействия участников государственной системы бесплатной юридической помощи на территории  Мурманской области, утвержденным  упомянутым выше постановлением, форма направления к адвокату лица БОМЖ не предусмотрена.

В течение года Отделение оказало содействие в получении бесплатной юридической помощи 11-ми заявителям.  

Правовое информирование и правовое просвещение граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, осуществлялось в Отделении в течение 2014 года путем размещения необходимой информации, предусмотренной статьей 28 специального Федерального Закона от 21.11.2011 № 324-ФЗ, на стенде Отделения.
6. Социально-психологические услуги
В течение 2014 года психологом отделения срочного социального обслуживания оказывались услуги, такие как: оказание психологической помощи в виде бесед, общения, выслушивания, подбадривания (322 обращения); содействие в восстановлении социально-полезных и родственных связей (14 обращений); социально-психологические услуги (76 обращений); экстренная психологическая помощь, в том числе по «Телефону доверия» (68 обращений); психологическое консультирование (38 обращений); проведение воспитательно-профилактической  работы в целях устранения различных психических факторов, обуславливающих отклонения (23 обращения); психологическая помощь по снятию стрессового состояния (1 обращение) и др.
Категориями граждан, получивших социально-психологические услуги являлись: пенсионеры и инвалиды, их чаще всего беспокоят одиночество, взаимоотношения с детьми, состояние здоровья, утрата супруга. Лица без определенного места жительства с проблемой отсутствия работы и социально-родственных связей. Лица ОМЛС обращались с проблемами собственной алкоголизации, вследствие чего ухудшились отношения с родными. Другие (прочие) граждане обращались по личностным, семейным проблемам, детско-родительскими отношениями, различного рода страхами, тревожностью. 
И.о.зав. отделением ССО
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 Приложение 1
О Т Ч Е Т

о расходовании денежных средств, поступивших в АКЦСОН

в  2013 году на оказание срочной социальной помощи

	1. Д О Х О Д Н А Я    Ч А С Т Ь
	

	Источник поступлений
	Сумма,

	
	руб.

	Областной бюджет,  в т.ч. на:
	

	   - оказание материальной помощи гражданам, находящимся в трудной 
	

	      жизненной ситуации       (Пост. от 28.12.2007 № 646-ПП/26)
	87700,00

	   - оказание материальной помощи  лицам БОМЖ и лицам, 
	

	      освободившимся из мест лишения свободы 
	350000,00

	      (Пост. от 30.09.2013 № 553-ПП)
	

	   - оказание помощи  в ремонте (восстановлении) жилого помещения лицам
	

	      отбывшим наказание в виде лишения свободы 
	107400,00

	            (Пост. от 21.07.2010 № 306-ПП)
	

	ИТОГО:
	545100,00


	2. Р А С Х О Д Н А Я   Ч А С Т Ь
	

	Статьи расходов
	Сумма, 

	
	руб.

	Оказание материальной помощи в виде
	

	денежных выплат и оплаты счетов, в т.ч
	

	 из средств областного бюджета 
	173917,10

	
	

	Оказание материальной помощи в натуральной форме  
	

	 из средств областного бюджета, в т.ч. в виде:
	

	      - продуктовых наборов 
	212302,70

	      - наборов средств санитарии и гигиены
	79697,00

	      - горячего питания 
	79183,20

	ИТОГО:
	545100,00


Приложение 2

Итоги выполнения государственного задания по предоставлению срочного 

социального обслуживания в 2014 году

	№
	Наименование предоставляемых социальных услуг
	количество 

	п/п
	
	обращений

	1
	продуктовые наборы;
	481

	2
	наборы средств санитарии и гигиены;
	343

	3
	горячее питание;
	736

	4
	одежда, обувь (б/у);
	86

	5
	восстановление документов лиц БОМЖ и ОМЛС;
	32

	6
	оплата проезда лиц БОМЖ и ОМЛС ж/д транспортом и автотранспортом к месту жительства; 
	5

	7
	оплата медицинского осмотра при трудоустройстве лиц ОМЛС и БОМЖ;
	13

	8
	материальная помощь на ремонт (восстановление) жилой площади;
	11

	9
	Сопровождение вне дома
	12

	10
	содействие в получении бесплатной юридической помощи; 
	4

	11
	содействие в решении вопросов пенсионного обеспечения;
	2

	12
	содействие в направлении в стационарные учреждения социального 

обслуживания, в постановке в очередь на надомное обслуживание;
	41

	13
	содействие в проведении МСЭ;
	4

	14
	содействие в госпитализации, сопровождение в ЛПУ;
	13

	15
	содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными 

средствами;
	38

	16
	Обеспечение техническими средствами реабилитации инвалидов
	1

	17
	содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций;
	8

	18
	содействие в оказании материальной помощи 
	15

	19
	анкетирование граждан;
	3

	20
	обследование социально-бытовых условий проживания;
	47

	21
	оказание материальной помощи в виде денежных средств;
	1

	22
	 натуральная помощь в виде продуктов питания (беспл.мука, крупы и др.), средств санитарии и гигиены
	186

	23
	 Содействие в оказании медиц.помощи в объеме базовой программы ОМС
	29

	24
	Содействие в проведении или проведении реабил.мероприятий в соответствии с ИПР
	1

	25
	разовые социльно-бытовые услуги на дому;
	312

	26
	оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам;
	34

	27
	содействие в получении страхового медицинского полиса;
	10

	28
	консультирование по вопросам социальной защиты и социального 

обслуживания;
	1583

	29
	содействие в восстановлении социально-полезных и родственных связей
	14

	30
	содействие в получении временного жилого помещения.
	3

	 31
	Консультирование клиентов по вопросам улучшения их материального состояния
	4

	 32
	Оказание психологической помощи в виде бесед, общения, выслушивания, подбадривания
	322

	33 
	Социально-психологические услуги
	76

	 34
	Содействие в трудоустройстве
	2

	 35
	Экстренная психологическая помощь, в том числе по «Телефону доверия»
	68

	 36
	Психологическое консультирование
	38

	 37
	Проведение воспит-профил работы в целях устран.разл.псих.факторов,обусл.отклон.
	23

	 38
	другие срочные социальные услуги
	123

	 
	Всего:
	4733


