Отчёт за 9 месяцев 2014 года
Отделения социального обслуживания на дому 

граждан пожилого возраста и инвалидов
За 9 месяцев  2014 года  обслужено 550 граждан пожилого возраста и инвалидов. Государственное задание за 9 месяцев  2014 года  выполнено полностью. На 30 сентября 2014 года очередь на прием на обслуживание отсутствовала. 

 Категории обслуженных граждан пожилого возраста и инвалидов за 9 месяцев  2014 года: Семьи -  37;  одинокие граждане – 267 человек; имеющих детей в городе – 190 человек, граждане, имеющие детей в г. Апатиты, но которые не могут ухаживать за ними по объективным причинам (инвалидность, пенсионный возраст и др.) – 93 человека.  
Инвалиды: 1 группа – 43 человека; 2 группа – 173 человека; 3 группа – 25 человек.

1. Участники ВОВ, в том числе инвалиды ВОВ – 7 человек;

2. Ветераны тыла – 100 человек;

3. Жители блокадного Ленинграда – 4 человека;

4. Вдовы умерших и погибших воинов – 20 человек;

5. Малолетние узники фашистских концлагерей – 10 человек;

6. Репрессированные – 22 человека;

7. Ветераны труда – 408 человек.

Клиентами отделений обслуживания на дому преимущественно являлись граждане  пожилого возраста  (64 % обслуживаемых младше 80 лет; 36% обслуживаемых старше 80 лет), средний возраст обслуживаемых составлял 78 лет. Было обслужено 66 мужчин, 484 женщины. 

Социальные услуги на дому предоставлялись в соответствии с территориальным перечнем гарантированных государством социальных услуг. При предоставлении социально - медицинских и социально - бытовых услуг в полной мере учитывались  индивидуальные потребности обслуживаемых граждан.

Наиболее востребованные у граждан пожилого возраста и инвалидов в отделениях обслуживания на дому за 9 месяцев 2014 года были следующие социальные услуги:
· Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов;

· Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости;

· Помощь в приготовлении пищи;

· Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг;

· Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья;

· Содействие в обеспечении изделиями медицинского назначения и лекарственными средствами по рецептам врачей.

· Содействие в проведении медицинской помощи в объемах, установленных территориальной программой государственных гарантий  оказания населению Мурманской области бесплатной медицинской помощи в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждения.

· Оказание психологической помощи.
За 9 месяцев 2014 года отделениями социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста инвалидов было оказано 252584 социальных услуг.

Удовлетворенность граждан обслуживаемых в отделениях социального обслуживания на дому (на основании проведенных опросов, анкетирований)  качеством получаемых услуг за 9 месяцев 2014 года составляет  94,4 %. Менее 6% из опрошенных участников удовлетворены частично. Неудовлетворенных клиентов нет. Таким образом, можно сделать вывод, что значительная часть наших клиентов довольна качеством оказываемых услуг.

 По обращению подопечных и других граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации г. Апатиты, специалистами представляются платные социальные услуги в соответствии с перечнем, утверждённым Приказом Министерства труда и социального развития Мурманской области. 

За 9 месяцев  2014 года было оказано 547 платных услуг, на сумму более 50 тыс. рублей. Наиболее востребованные платные услуги за 9 месяцев 2014 года были:

- влажная уборка помещений – 136 услуг;

- прикрепление (снятие) портьер – 110 услуг;

- сопровождение клиентов учреждения на прогулках и при посещении учреждений здравоохранения, мест проведения культурно0массовых, спортивных и досуговых мероприятий – 70 услуг;

- мытье окон – 88 услуг;

- глажение белья – 51 услуга;

- чистка (мытье) унитазов, раковины, ванны, сантехники, кухонной плиты, бытовой техники – 49 услуг.

 Платные услуги оказываются и в том числе лицам, не состоящим на обслуживании, находящимся в трудной жизненной ситуации. Средства, полученные от выполнения платных услуг, направлены на обеспечение технического процесса работы отделения (оргтехника, канцтовары).

Инновационные формы работы ОСОНД

1.Сотрудниками отделений социального обслуживания на дому проводится работа по обучению и повышению уровня компьютерной грамотности пенсионеров и инвалидов с достаточно высокой жизненной активностью.      
Социальные работники на дому консультируют клиентов,  как работать  с текстовым документом, зарегистрироваться в социальных сетях, завести электронную почту, отправить электронное письмо, искать нужную  информацию в сети Интернет.  Наши клиенты теперь могут найти себе новых друзей, общаться в скайпе с родственниками, смотреть фильмы, оплачивать коммунальные услуги. В 2014 году эта работа проводилась с 15 клиентами отделений социального обслуживания на дому.

2. В отделениях активно функционирует «Школа безопасности для пожилых людей». Мероприятия проводятся социальными работниками на дому у клиентов и направлены на обеспечение техники безопасности, правил поведения в экстренных ситуациях, здоровому образу жизни, предупреждению случаев мошенничества относительно пожилых и одиноких граждан. За текущий период в той или иной степени мероприятиями «Школы безопасности для пожилых людей» были охвачены все клиенты отделений обслуживания на дому (более 480 человек). 
3. В отделениях социального обслуживания на дому действует передвижная библиотека. Среди клиентов отделений проводится опрос, составляются заявки для предоставления сотрудниками библиотеки книг по интересующей тематике.  Удачно подобранная книга и разговор о ней – это событие для пожилого человека. Чтение книги оказывает сильное воздействие на эмоциональную сферу человека – одних успокаивает, других тонизирует, третьим – дарит хорошее настроение. Услугами передвижной библиотеки воспользовались 46 человек. 
4. Активно развивается и пользуется большим спросом у подопечных такая форма работы как  «Социальный туризм». За прошедший период отделениями обслуживания на дому  организованно 12 мероприятий, в которых участвовало более 130 человек. Формы работы варьируются в зависимости от  мобильности клиентов: экскурсии в пределах города, в пределах района, обзорные по микрорайону, виртуальные на дому и т.д. 
5. В рамках социально-реабилитационной работы в отделениях были реализованы следующие  мероприятия: социокультурная реабилитация (библиотерапия, гарденотерапия, музыкотерапия, терапия воспоминаниями, цветотерапия и др.), социально-педагогическая реабилитация (арттерапия, терапия творчеством), оздоровительные мероприятия (профилактика простудных заболеваний, оздоровительная гимнастика по назначению врача, использование народных рецептов). Сотрудниками отделений для клиентов, получающих социальные услуги на дому, проводились мероприятия к значимым датам и праздникам (юбилеи, День Победы, Международный день пожилого человека и др.).
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